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بيئة الحوكمة داخل البلد والبيئـــــــة السياســــيــــة والإجـــــــــــــــــــــتمــــــاعية والثقافيــــــة + بيئة الإدارة الماليـــــــة العامــــة

المتابعة وإعداد التقارير بشأن تنفيذ 
توصيات الديوان

مشاورات منتظمة بين الديوان 
والانتوساي والمانحين

بناء نظام تحول رقمي

نتائج تقارير رقابة ا�متثال 

تقارير رقابية حول جودة الخدمات 
المقدمة للمواطنين

نتائج تقارير رقابة ا�داء 

تقارير رقابية حول تنفيذ أهداف 
التنمية المستدامة

تقارير رقابية حول جباية ا�يرادات

إستعمال تقارير التدقيق

تقارير رقابية حول البيانات الضخمة

تقارير مساءلة حول أداء الديوان

الديوان مؤسسة 
نموذجية وبيت 

الخبرة في مجال 
الشفافية 

والمساءلة والنزاهة.

مساهمة الديوانالنواتجالمخرجات
في إحداث ا
ثر

إطار عمل ا�دارة ا�ستراتيجية (ا�طار المنطقي)

تعزيز الثقة وإرتباط 
قوي مع ا�طراف 

ذات العلاقة

تقديم خدمة 
رقابية تتسم 

بالكفاءة والفعالية

ثقافة الديوان + القيادة

دعم المساءلة 
والشفافية والنزاهة 
في القطاع العام 
في دولة فلسطين.
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دعم تنفيذ أهداف 
التنمية المستدامة.

تحسين جودة 
الخدمات العامة 
التي تؤثر بشكل 

إيجابي على حياة 
المواطنين.
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بيئة الحوكمة داخل البلد والبيئة السياسية وا�جتماعية والثقافية + بيئة ا�دارة المالية

تقارير رقابية حول تكنلوجيا المعلومات

تواصل فعال مع ا�طراف ذات العلاقة
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الإختصارات:
INTOSAIالمنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة

ARABOSAIالمنظمة العربية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة
IDIمبادرة تنمية الانتوساي

ISSAIsالمعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة
SAI PMFإطار قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة

SDGsأهداف التنمية المستدامة
SPMRالإدارة الإستراتيجية، وقياس الأداء، وإعداد التقارير

CREAMواضح، ذو صلة، اقتصادي، مناسب، قابل للمراقبة
SWOTنقاط القوة، والضعف، والفرص، والتحديات
SSMFإطار الإدارة الإستراتيجية للجهاز الأعلى للرقابة
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تعريف المصطلحات: 

أداء الجهاز الأعلى للرقابة
مزيــج مــن القــدرات والكفــاءات المؤسســية والتنظيميــة والمهنيــة التــي تــؤدي إلــى تقــديم مســتدام 
)مســتمر ومتســق( لعمليــات رقابيــة ذات جــودة عاليــة وغيرهــا مــن النتائــج التــي تتــرك تأثيــرات 

إيجابيــة في بيئــة القطــاع العــام للجهــاز الأعلــى للرقابــة وتســاهم في تحســين حيــاة المواطنــين.

دمــج الإســتراتيجية والتنفيــذ بطريقــة مســتمرة لتعزيــز تحقيــق رؤيــة الجهــاز الأعلــى للرقابــة الإدارة الإستراتيجية 
واســتيفاء صلاحيــة الجهــاز الأعلــى للرقابــة وضمــان تقــديم القيمــة والمزايــا للمواطنــين.

القضايا الإستراتيجية

ســؤال السياســة الأساســي أو التحــدي الحاســم الــذي يؤثــر علــى اختصاصــات المنظمــة ومهمتهــا 
وقيمهــا ومســتوى المنتــج أو الخدمــة أو العمــلاء أو المســتخدمين أو دافعــي التكاليــف أو التمويــل أو 

الهيــكل أو العمليــات أو الإدارة.
)بيرسون، 2011(

التغييــرات الإســتراتيجية متوســطة وطويلــة المــدى في البيئــة الخارجيــة المباشــرة للجهــاز الأعلــى النواتج
للرقابــة وأصحــاب المصلحــة.

ــات الجهــاز المخرجات ــواتج المباشــرة لعملي ــة، والن ــى للرقاب ــي تقــع ضمــن ســيطرة الجهــاز الأعل ــج الت النتائ
ــا. ــة التــي يكــون الجهــاز مســئول عنهــا غالب ــى للرقاب الأعل

الأطر، والمهارات، والمعرفة، والهياكل، وطرق العمل التي تجعل الجهاز الأعلى للرقابة فعالا.القدرات

هــي التــي تتعلــق بإســتقلالية الجهــاز وإطــار عملــه القانونــي اللــذان يحــددان دوره والتزامــه بوصفــه القدرة المؤسسية
مؤسســة قطــاع عام.

هــي التــي تشــير إلــى وجــود ممارســات وعمليــات وهيــاكل قويــة متعلقــة بالحوكمــة العامــة للجهــاز القدرة التنظيمية للأنظمة
الأعلــى للرقابــة وإدارة جميــع المجــالات الوظيفيــة للجهــاز الأعلــى للرقابــة.

تشــير الــى وجــود عــدد كافي مــن الأشــخاص الأكفــاء والمحفزيــن علــى المســتوى الإداري ومســتوى القدرة المهنية للموظفين
الموظفــين للاضطــلاع باختصــاص الجهــاز الأعلــى للرقابــة.

الأطــراف ذات العلاقة/أصحاب 
المصلحة

شــخص أو مجموعــة مــن الأشــخاص التــي يمكنهــا التأثيــر أو التأثــر بمشــروع معــين أو تغييــر 
مطــروح.

الخيارات الإستراتيجية
ــدرات ضمــن ســيطرة  ــى مســتوى المخرجــات والق ــرات المســتهدفة عل ــن التغي ــة م سلســلة منطقي
الجهــاز الأعلــى للرقابــة، بحيــث يمكــن التصــدي للتحديــات التــي تفرضهــا القضيــة الإســتراتيجية 

بأفضــل مــا يمكــن، وتســهل تحقيــق النتائــج المرجــوة.
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مقدمة:

ــة  ــة الماليـ ــوان الرقابـ ــتراتيجية لديـ ــة الإسـ ــم الخطـ ــدم لكـ ــرني ان أقـ يسـ
والإداريـــة للفتـــرة 2022-2026، والتـــي تم إعدادهـــا في ظـــل ظـــروف صعبـــة 
ومعقـــدة، نظـــراً للتأثيـــر الســـلبي لجائحـــة Covid-19 علـــى أداء الأجهـــزة 
العليـــا للرقابـــة واســـتمرارية عملياتهـــا، لقـــد جـــاءت هـــذه الخطـــة في ظـــل 
ـــول  ـــة لإيجـــاد الحل ـــات، ومحاول ـــات والتحدي ـــر مـــن الصعوب ـــة الكثي مواجه
لكثيـــر مـــن العمليـــات التـــي تواجـــه الديـــوان والعمـــل الرقابـــي بشـــكل عـــام، 
وخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بالأزمـــات والكـــوارث والقضايـــا الناشـــئة، ســـعيا منـــا 
للوصـــول إلـــى مؤسســـة رقابيـــة قويـــة، تقـــوم بممارســـة المهـــام الملقـــى علـــى 
عاتقهـــا وفقـــا لمـــا يتمتـــع بـــه الديـــوان مـــن صلاحيـــات، مـــن خـــلال التأكـــد 
مـــن وضـــع الضوابـــط والإجـــراءات اللازمـــة لضمـــان تحقيـــق الأهـــداف، 
وعـــدم إســـتخدام المـــال العـــام وأمـــوال الشـــعب الفلســـطيني في غيـــر 

ـــي صرفـــت مـــن أجلهـــا. الأهـــداف الت

تأتـــي هـــذه الخطـــة لإكمـــال مـــا تم العمـــل عليـــه في الخطـــط الإســـتراتيجية 
الســـابقة، تحـــت عنـــوان )نحـــو إحـــداث فـــارق في حيـــاة المواطـــن(، مؤمنـــين 

بـــأن المواطـــن الفلســـطيني علـــى رأس أولوياتنـــا، مســـتندين بذلـــك إلـــى أجنـــدة السياســـات الوطنيـــة 2017-2022 )المواطـــن 
أولا(، والخطـــــة الوطنيـــــة للتنميـــة: الصمـــــود المقـــاوم والانفـــكاك والتنميـــة بالعناقيـــــد نحـــــو الاســـتقلال 2023-2021، 
والإســـتراتيجية الوطنيـــة عبـــر القطاعيـــة لتعزيـــز النزاهـــة ومكافحـــة الفســـاد 2020-2022، في وقـــت يتســـارع فيـــه التطـــور 
علـــى جميـــع الأصعـــدة وخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بالعمـــل الرقابـــي، حيـــث أن الديـــوان يتطلـــع مـــن خـــلال تنفيـــذ خطتـــه 
الإســـتراتيجية علـــى المـــدى المتوســـط إلـــى تعزيـــز المســـاءلة والشـــفافية والنزاهـــة في أداء القطـــاع العـــام، وتنفيـــذ مهـــام 
الرقابـــة بمـــا يكفـــل مســـاءلة الحكومـــة عـــن إدارة مواردهـــا الماليـــة واســـتغلالها لهـــا بمـــا يحقـــق تحســـين الخدمـــة للمواطـــن، 
ــاذ  ــر إتخـ ــة عبـ ــال الرقابـ ــتجابة لنتائـــج أعمـ ــؤولياتهم في الإسـ ــرار بالإضطـــلاع بمسـ ــاب القـ ــل علـــى تمكـــين أصحـ والعمـ
الإجـــراءات التصحيحيـــة المناســـبة، بالإضافـــة إلـــى نشـــر نتائـــج العمـــل الرقابـــي للعمـــوم بمـــا يمكـــن الجمهـــور مـــن مســـاءلة 

ـــة الشـــعبية. ـــز الرقاب ـــام وتعزي ـــات القطـــاع الع هيئ

لـــذا فقـــد تم رســـم توجهاتنـــا وتحديـــد أهدافنـــا الإســـتراتيجية بمـــا يســـتجيب لجميـــع التحديـــات القائمـــة والمحتملـــة، وعلـــى 
ــودة  ــات، وجـ ــوارث والأزمـ ــة بالكـ ــئة المتعلقـ ــا الناشـ ــتدامة SDGs، والقضايـ ــة المسـ ــداف التنميـ ــى أهـ ــة علـ ــها الرقابـ رأسـ
ــرًا علـــى  ــا لتكـــون أكثـــر تأثيـ ــة للمواطـــن، حيـــث ســـتوجه جميـــع الإجـــراءات والتدخـــلات المخطـــط لهـ الخدمـــات المقدمـ
مســـتوى الديـــوان، ومســـتوى المدققـــين، والأطـــراف ذات العلاقـــة، ســـاعين بذلـــك أن يكـــون الديـــوان قـــدوة يحتـــذى بـــه، أمـــام 
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ـــا بإســـتمرار، وإتخـــاذ القـــرارات ومطابقـــة  ـــاج إلـــى تحســـين طريقـــة عملن ـــا نحت المجتمـــع الرقابـــي، ولكـــي نبقـــى كذلـــك فإنن
ـــع شـــركائنا. ـــات الملموســـة لجمي ـــع الإحتياجـــات والتوقع ـــا المتاحـــة م مواردن

ــة  ــذه الخطـ ــون هـ ــى أن تكـ ــن علـ ــابقة، مؤكديـ ــة السـ ــاملة للخطـ ــة شـ ــد مراجعـ ــتراتيجية، بعـ ــذه الإسـ ــر هـ ــد تم تطويـ لقـ
ــث تم  ــة، حيـ ــتقبلية بعنايـ ــم المسـ ــابقة والمعالـ ــازات السـ ــاة الإنجـ ــلال مراعـ ــن خـ ــمولية، مـ ــر شـ ــة وأكثـ ــة وطموحـ ذات صلـ
تطويـــر هـــذه الخطـــة وفقـــا لنمـــوذج الإدارة الإســـتراتيجية للأجهـــزة العليـــا للرقابـــة، والـــذي جـــاء ضمـــن برنامـــج الإدارة 
الإســـتراتيجية، وقيـــاس الأداء، وإعـــداد التقاريـــر SPMR، حيـــث تم تشـــكيل فريـــق يضمـــن مشـــاركة كافـــة إدارات ووحـــدات 
ـــذ الإســـتراتيجية،  ـــإدارة الإســـتراتيجية )صياغـــة الإســـتراتيجية، تنفي ـــلاث ل ـــة المراحـــل الث ـــوان، والعمـــل وفـــق منهجي الدي

تقييـــم الإســـتراتيجية(، وصـــولا إلـــى رؤيتنـــا في تقـــديم قيمـــة ومزايـــا للمواطنـــين.

ـــى إعـــداد ومراجعـــة ونقـــاش هـــذه الإســـتراتيجية ســـواء مـــن شـــركائنا  ـــر لـــكل مـــن عمـــل عل ختامـــا اتوجـــه بالشـــكر والتقدي
مـــن خـــارج الديـــوان، ومـــن طاقـــم الديـــوان، وأخـــص بالشـــكر فريـــق العمـــل المكلـــف بإعـــداد هـــذه الإســـتراتيجية علـــى الجهـــد 
ـــوان  ـــع موظفـــي الدي ـــر لجمي ـــى تقـــديم الشـــكر والتقدي ـــة إل ـــا، بالإضاف ـــوه في كافـــة مراحـــل العمـــل عليه ـــذي بذل ـــي ال المضن
ــنكون  ــم، وسـ ــد المبـــذول مـــن قبلهـ ــهود والجهـ ــاء المشـ ــولا الإنتمـ ــه لـ ــن مـــن تحقيـــق أهدافـ ــوان ليتمكـ ــا كان الديـ ــن مـ الذيـ
ــط  ــة التخطيـ ــن عمليـ ــن مـ ــل وتحسـ ــيرة العمـ ــب مسـ ــهم في تصويـ ــي تسـ ــاءة التـ ــات والآراء البنـ ــة الملاحظـ ــعيدين بكافـ سـ
ـــا فلســـطين. ـــام بدولتن ـــر أداء القطـــاع الع ـــى المســـاهمة في تطوي ـــادرة عل ـــة ق ـــى مؤسســـة نموذجي الإســـتراتيجي، وصـــولا إل

والله ولي التوفيق
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تقديم
ــكام  ــذا لأحـ ــأ تنفيـ ــة، حيـــث أنشـ ــتورية، والمدقـــق الخارجـــي للدولـ ــة دسـ ــة مؤسسـ ــة والإداريـ ــة الماليـ ــوان الرقابـ ــر ديـ يعتبـ
القانـــون الأساســـي المعـــدل لســـنة 2003 إعمـــالا لأحـــكام المـــادة )96( منـــه، ويعتبـــر جهـــاز الرقابـــة الأعلـــى في فلســـطين، 
ويتمتـــع الديـــوان بالشـــخصية الإعتباريـــة والإســـتقلال المالـــي والإداري، والأهليـــة القانونيـــة الكاملـــة لمباشـــرة كافـــة الأعمـــال 
ـــة العامـــة  ـــة خاصـــة ضمـــن الموازن ـــوان موازن ـــي أنشـــيء مـــن أجلهـــا، ويكـــون للدي ـــي تكفـــل تحقيـــق المهـــام الت والنشـــاطات الت
لدولـــة فلســـطين، وتخضـــع لآليـــات الرقابـــة المعتمـــدة علـــى الموازنـــة العامـــة، ويشـــكل الديـــوان أحـــد أبـــرز مؤسســـات الرقابـــة 

ـــي. ـــة وهـــو ركـــن أساســـي مـــن أركان نظـــام النزاهـــة الوطن الرســـمية في إطـــار الدول
بـــدأ الديـــوان في مســـيرته الطويلـــة بالتركيـــز علـــى رفـــع أدائـــه مـــن خـــلال التجـــارب المتبادلـــة، والتركيـــز علـــى إحـــداث 
فـــارق في حيـــاة المواطـــن، حيـــث كان حجـــر الأســـاس في بنـــاء الديـــوان واللبنـــة الأساســـية في تطـــوره عبـــارة عـــن مزيـــج 
ـــات  ـــى تقـــديم مســـتدام )مســـتمر ومتســـق( لعملي ـــؤدي إل ـــي ت ـــة الت ـــة والمهني ـــاءات المؤسســـية والتنظيمي ـــدرات والكف مـــن الق
ـــة القطـــاع العـــام للديـــوان، وتســـاهم  رقابيـــة ذات جـــودة عاليـــة، وغيرهـــا مـــن النتائـــج التـــي تتـــرك تأثيـــرات إيجابيـــة في بيئ

في تحســـين حيـــاة المواطنـــين.
حيـــث تم بنـــاء هـــذه الخطـــة الإســـتراتيجية علـــى الإنجـــازات مـــن خطـــة الديـــوان الســـابقة مـــع أهـــداف وغايـــات هادفـــة 
وموجهـــة نحـــو النتائـــج، وعنـــد تطويـــر هـــذه الإســـتراتيجية، تمـــت مراجعـــة بيـــان المهمـــة والقيـــم وتعديلهـــا لتكـــون أكثـــر 
ـــة  ـــم المســـتقبلية بعناي ـــة، حيـــث تم مراعـــاة الإنجـــازات الســـابقة والمعال ـــرة الإســـتراتيجية التالي ـــة الفت شـــمولاً وتعكـــس لرحل

لوضـــع قيـــم أكثـــر صلـــة وطموحـــة.
ورغـــم مـــا حـــل في العالـــم بســـبب جائحـــة كورونـــا وتأثيراتـــه علـــى جميـــع الأعمـــال، إلا أن الديـــوان أنجـــز مـــا تم التخطيـــط 
لـــه خـــلال الخطـــة الإســـتراتيجية الســـابقة 2017-2021، حيـــث بدأنـــا بالإعـــداد للخطـــة الإســـتراتيجية الحاليـــة مـــن خـــلال 
إســـتخدام أفضـــل الممارســـات الفضلـــى في الإدارة الاســـتراتيجية للأجهـــزة العليـــا للرقابـــة، والتـــي تمثلـــت في تطبيـــق إطـــار 
الإدارة الاســـتراتيجية للأجهـــزة العليـــا للرقابـــة )SSMF(، وهـــو إطـــار ذا نتائـــج عاليـــة يوضـــح سلســـلة هرميـــة وشـــاملة 
لعناصـــر الأداء التـــي يحتـــاج الديـــوان إلـــى تناولهـــا لإحـــداث التغييـــر، حيـــث بدأنـــا مـــن الســـؤال المهـــم؟ عـــن الســـبب النهائـــي 
وراء وجـــود ديـــوان الرقابـــة ومـــدى إســـهامه في إحـــداث تأثيـــر لتغييـــر دائـــم طويـــل الأمـــد في حيـــاة المواطنـــين، وانتقلنـــا 
ــة القـــدرة  ــا، والتـــي قـــد تزيـــد مـــن إحتماليـ ــرة لعملنـ ــات التـــي تقـــع ضمـــن ســـيطرتنا، والنـــواتج المباشـ لتحديـــد المخرجـ
علـــى إحـــداث تغييـــرات واســـعة في بيئـــة القطـــاع العـــام، ومـــن ثـــم تحديـــد قدراتنـــا علـــى ثـــلاث مجموعـــات )المؤسســـية 

والتنظيميـــة والمهنيـــة(.
ـــذي  ـــة )SAI PMF(، وال ـــا للرقاب ـــزة العلي ـــاس أداء الأجه ـــن خـــلال إطـــار قي ـــه الراهـــن، م ـــم وضع ـــى تقيي ـــوان عل ـــل الدي عم
ســـاعد الديـــوان علـــى فهـــم وضعـــه الحالـــي، وعمـــل تقييـــم كلـــي، بمـــا في ذلـــك الأســـباب الجذريـــة لـــلأداء الحالـــي، 
بالإضافـــة إلـــى إعـــداد الديـــوان إســـتراتيجية التواصـــل مـــع الأطـــراف ذات العلاقـــة )الأطـــراف الداخليـــة والخارجيـــة(، 

بهـــدف معرفـــة وجهـــات نظرهـــم وتوقعاتهـــم ورؤاهـــم. 
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وفي ضـــوء القضايـــا الناشـــئة أو الإتجاهـــات الجديـــدة علـــى المســـتوى المحلـــي أو الدولـــي، اســـتمر الديـــوان في تحقيـــق رؤيتـــه 
الســـابقة )نحـــو إحـــداث فـــارق في حيـــاة المواطـــن(، والتـــي لا تـــزال تعكـــس رؤيـــة الديـــوان للســـنوات القادمـــة، وفي ذات 
ـــة،  ـــوان الحالي ـــة ورســـالة الدي ـــي تعكـــس رؤي ـــارات الإســـتراتيجية الت ـــا والخي ـــد القضاي ـــى تحدي ـــوان عل ـــل الدي الســـياق عم
حيـــث تم الإعتمـــاد علـــى نتائـــج إطـــار قيـــاس أداء الديـــوان، وتحليـــل الأطـــراف ذات العلاقـــة، ومصفوفـــة نقـــاط القـــوة 
ــا في  ــوان إلـــى تناولهـ ــاج الديـ ــتراتيجية التـــي يحتـ ــا الإسـ ــار القضايـ ــد وإختيـ والضعـــف والفـــرص والتهديـــدات، في تحديـ
إســـتراتيجيته، حيـــث تم الإســـتناد في إختيـــار القضايـــا الإســـتراتيجية إلـــى تحليـــل جـــدوى مناســـب للقضايـــا ذات الأولويـــة 
ـــل. ـــدى الطوي ـــى الم ـــرات المنشـــودة عل ـــى التغيي ـــر عل ـــي تســـاهم في التأثي ـــذ، والت ـــة للتنفي ـــة والقابل ـــا الواقعي ـــر والقضاي الأكب

وفي عالـــم اليـــوم، ونحـــن جـــزء منـــه، يســـعى الديـــوان إلـــى المســـاهمة في صنـــع التأثيـــر، مـــن خـــلال، مســـاعدة الحكومـــة 
والدولـــة علـــى تحســـين الأداء وتعزيـــز الشـــفافية وضمـــان المســـاءلة والمحافظـــة علـــى المصداقيـــة، والمســـاعدة علـــى مكافحـــة 
الفســـاد والرفـــع مـــن ثقـــة المواطـــن، وترســـيخ الإســـتخدام الفعـــال والكـــفء للمـــوارد العامـــة لصالـــح المواطنـــين، والمســـاهمة 

ـــة المســـتدامة.  ـــق أهـــداف التنمي ـــذ خطـــة 2030 وتحقي ـــة في تنفي الجوهري

وأخيرا....

نحـــن مدفوعـــون بـــالأداء وبثقـــة المواطـــن في عملنـــا، ونســـعى جاهديـــن لأعلـــى معاييـــر الســـلوك المهنـــي، ونقيـــس عملنـــا وفقًـــا 
لمعاييـــر التدقيـــق الدوليـــة والمهنيـــة المعتـــرف بهـــا، ونقـــوم بعملنـــا بأعلـــى معاييـــر الإنصـــاف والموضوعيـــة، متجاوبـــين مـــع 
التغييـــر وقابلـــين للتكيـــف، ولدينـــا رغبـــة مســـتمرة في التجديـــد والتحســـين، لنبقـــى علـــى صلـــة مـــع الجميـــع، ومثـــالا يحتـــذى 

بـــه.
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الخدمات الأساسية التي يقدمها الديوان
أنواع الرقابة التي يمارسها الديوان:

ـــى  ـــة عل ـــر الدولي ـــون والمعايي ـــة، وفقـــاً لأحـــكام القان ـــى الجهـــات الخاضعـــة للرقاب ـــة عل ـــوان إختصاصـــه بالرقاب يمـــارس الدي
النحـــو الآتـــي:

ــن  ــة مـ ــكاوى المقدمـ ــة الشـ ــوان، ومتابعـ ــة الديـ ــة لرقابـ ــات الخاضعـ ــن الجهـ ــة مـ ــات بالرقابـ ــي الطلبـ ــوان بتلقـ ــوم الديـ ويقـ
ـــوان أو يحيـــل إلـــى جهـــات الإختصـــاص،  الجمهـــور، ومـــا تنشـــره وســـائل الإعـــلام مـــن شـــكاوى أو تحقيقـــات، ويحفـــظ الدي
ـــكل  ـــوان ل ـــس الدي ـــدم رئي ـــي لا تدخـــل في مجـــال إختصاصـــه، ويق ـــا تنشـــره وســـائل الإعـــلام، الت ـــات، والشـــكاوى، وم الطلب
مـــن رئيـــس الدولـــة والمجلـــس التشـــريعي ومجلـــس الـــوزراء تقريـــرا ســـنويا أو عنـــد الطلـــب، عـــن أعمالـــه وملاحظاتـــه، 
ويقـــوم الديـــوان بنشـــر التقريـــر الســـنوي، والتقاريـــر التـــي تصـــدر عـــن الديـــوان لإطـــلاع العـــام، في الجريـــدة الرســـمية، أو 

الصحـــف، أو الموقـــع الإلكترونـــي للديـــوان.
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الهيكل التنظيمي للديوان



الخطة الإستراتـــيجية

2026 - 2022

17

توقعات الأطراف ذات العلاقة
ـــة مـــع  أعـــد الديـــوان خطـــة إســـتراتيجية للتعامـــل مـــع الأطـــراف ذات العلاقـــة، بهـــدف الوصـــول إلـــى علاقـــة مهنيـــة متكامل
الأطـــراف ذات العلاقـــة، وإلـــى فهـــمٍ عـــالٍ بأهميـــة العمـــل الرقابـــي وتعزيـــز دور الديـــوان، بصفتـــه الجهـــاز الأعلـــى للرقابـــة 
ــلاغ  ــة الإبـ ــز ثقافـ ــيد وتعزيـ ــم الرشـ ــادئ الحكـ ــر مبـ ــر الأداء ونشـ ــات وتطويـ ــاء والمخالفـ ــة الأخطـ في فلســـطين في معالجـ
ــاركة هـــذه الأطـــراف في  ــة الفســـاد ضمـــن اختصاصاتـــه، وتعزيـــز مشـ ــاء ومكافحـ وتقـــديم المعلومـــات، وتصويـــب الأخطـ
ـــدور  ـــه، وتحقيـــق فهـــم أفضـــل ل ـــات تدقيـــق وتقـــديم الشـــكاوى ضمـــن مجـــال عمل ـــة وتوجيههـــا لتقـــديم طلب ـــة الرقابي العملي

الديـــوان ومســـؤولياته في المجتمـــع، وتحقيـــق وعـــي مجتمعـــي بمضمـــون التقريـــر الرقابـــي وأثـــره الإيجابـــي.

ـــوان  ـــة رأي عـــام داعـــم لدي ـــون بمثاب ـــة شـــريكاً أساســـياً، وأن تك ـــون الأطـــراف ذات العلاق ـــى أن تك ـــوان إل ـــا يســـعى الدي كم
ـــا. ـــرد فيه ـــة بمـــا ي ـــره والثق ـــى تقاري ـــة والإطـــلاع عل الرقاب

ولتحقيـــق ذلـــك قـــام فريـــق التخطيـــط الإســـتراتيجي في المرحلـــة الأولـــى بتحديـــد الأطـــراف ذات العلاقـــة الرئيســـيين وفقـــاً 
لطبيعـــة عمـــل ديـــوان الرقابـــة الماليـــة والإداريـــة، وذلـــك مـــن أجـــل تحليـــل آرائهـــم وتحديـــد الإلتزامـــات المترتبـــة علـــى ديـــوان 

الرقابـــة إتجـــاه هـــؤلاء الفئـــة لمـــا لهـــم مـــن تأثيـــر مهـــم علـــى عملـــه. 

ومن واقع عمل ديوان الرقابة المالية والإدارية خلال السنوات الماضية تم تحديد الأطراف ذات العلاقة كما يلي: 

الأطراف ذات العلاقة
السلطة التشريعية
السلطة التنفيذية
السلطة القضائية

المواطنون
وسائل الاعلام

مؤسسات المجتمع المدني
المانحون

الأطراف الداخلية
المؤسسات الأكاديمية والمهنية

هيئة مكافحة الفساد
النيابة العامة
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وفي المرحلـــة الثانيـــة قـــام فريـــق التخطيـــط الإســـتراتيجي برســـم خارطـــة الأطـــراف ذات العلاقـــة وفقـــاً لســـلطتهم أي قـــدرة 
الطـــرف ذات العلاقـــة علـــى التأثيـــر بمـــا يقـــوم بـــه ديـــوان الرقابـــة مـــن أعمـــال تدقيـــق، ومـــدى إهتمـــام الأطـــراف ذات 
ـــى الأطـــراف ذات العلاقـــة الرئيســـيين واشـــراكهم في  ـــك مـــن أجـــل التوصـــل إل ـــة، وذل ـــوان الرقاب العلاقـــة وتفاعلهـــم مـــع دي

ـــة. ـــوان الرقاب ـــط الإســـتراتيجي لدي ـــة التخطي عملي

بعـــد تحديـــد فئـــات الأطـــراف ذات العلاقـــة وفقـــاً للســـلطة والإهتمـــام، قـــام فريـــق التخطيـــط الإســـتراتيجي بجمـــع آراء 
وتوقعـــات الأطـــراف ذات العلاقـــة الرئيســـيين.

حيث جاءت توقعات الأطراف ذات العلاقة، وفق الآتي:

نتائج تحليل الأطراف ذات العلاقة

التوقعات 
· التركيز في التدقيق على المواضيع المتعلقة بجودة الخدمات المقدمة للمواطن.	
· نشر التقارير الرقابية بشكل مختصر وبلغة سهلة ومفهومة.	
· مناقشة التقارير قبل إصدارها بنسختها النهائية.	
· ضمان شفافية ومساءلة للقطاع العام.	
· تعزيز الحكم الرشيد للقطاع العام.	
· نشر أدلة التدقيق والمعايير التي يتم التدقيق عليها ووفقها على الموقع الإلكتروني للديوان.	
· تفعيل التغذية الراجعة وتزويد المشتكي بآخر ما وصلت إليه شكواه.	
· خلق قنوات إتصال وتواصل جديدة مع مختلف الأطراف.  	
· تعيين ناطق إعلامي بإسم الديوان.	
· نشر وتعزيز ثقافة الإبلاغ عن الأخطاء والمخالفات.	
· رفع الوعي بأهمية تقديم طلبات للتدقيق من قبل مختلف الأطراف ذات العلاقة.	
· تعزيز تواجد الديوان في مختلف وسائل التواصل الإجتماعي.	
· قائمة من الصحفيين الإستقصائيين تكون بمثابة سند وداعم للديوان.	
· تطوير المهارات من خلال برامج تدريبية مختصة ومتنوعة، وتفعيل بند الأبحاث والدراسات والمسابقات.	
· إشراك الأطراف ذات العلاقة في إعداد الخطة السنوية، والخطة الإستراتيجية للديوان.	
· تكثيف التدريب وتعزيز قدرات العاملين في الجوانب المالية والمحاسبية في الجهات الخاضعة للرقابة.	
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إرتباط الخطة الإستراتيجية بالخطط الوطنية:

أجندة السياسات الوطنية 2017-2022 )المواطن أولا(:

تشـــكل أجنـــدة السياســـات الوطنيـــة 2017-2022: المواطـــن أولا، والإســـتراتيجيات القطاعيـــة وعبـــر القطاعيـــة، خطـــة 
التنميـــة الوطنيـــة الرابعـــة التـــي تعدهـــا دولـــة فلســـطين وتصدرهـــا منـــذ العـــام 2008، ويشـــير عنـــوان هـــذه الوثيقـــة إلـــى 
ـــين،  ـــى المواطن ـــز هـــذه الخطـــة عل ـــة المواطـــن الفلســـطيني في جوهرهـــا، وترتك ـــى وضـــع خدم ـــزام الخطـــة وتأكيدهـــا عل الت
وتبـــذل كل مـــا في وســـعها في ســـبيل الإرتقـــاء بمســـتوى حيـــاة المواطـــن ونوعيتهـــا، مـــن خـــلال تقـــديم الخدمـــات العامـــة ذات 

ـــوزة. ـــة والمع ـــات الضعيف ـــة للفئ ـــة الواجب ـــر الحماي ـــر فـــرص العمـــل في القطـــاع الخـــاص، وتوفي الجـــودة، وتوفي

ـــا  ـــع المجـــالات، وخاصـــة فيم ـــا في جمي ـــع محـــاور الخطـــة واولوياته ـــة م ـــوان الإســـتراتيجية الحالي ـــي خطـــة الدي ـــث تلتق حي
يتعلـــق بمحـــور التنميـــة المســـتدامة، والتـــي تتمحـــور أولوياتهـــا الوطنيـــة حـــول: )تحقيـــق الإســـتقلال الاقتصـــادي، العدالـــة 
ــع،  ــة للجميـ ــودة ومتاحـ ــاملة ذات جـ ــة شـ ــة صحيـ ــع، ورعايـ ــامل للجميـ ــد وشـ ــم جيـ ــون، وتعليـ ــيادة القانـ ــة وسـ الاجتماعيـ

ومجتمـــع قـــادر علـــى الصمـــود والتنميـــة(.

بالإضافـــة إلـــى محـــور الإصـــلاح وتحســـين جـــودة الخدمـــات العامـــة، والتـــي تتمحـــور أولوياتهـــا الوطنيـــة حـــول: )الحكومـــة 
ـــة  ـــات المحلي ـــز إســـتجابة الهيئ ـــة: )تعزي ـــة(، والتـــي ســـيبنى عليهـــا السياســـات الوطني المســـتجيبة للمواطـــن، الحكومـــة الفعال
ـــة إدارة  ـــاءة وفعالي ـــز المســـاءلة والشـــفافية، وكف للمواطـــن، والإرتقـــاء بمســـتوى الخدمـــات العامـــة المقدمـــة للمواطـــن، وتعزي

المـــال العـــام(.

وذلـــك مـــن خـــلال قيـــام الديـــوان بإصـــدار تقاريـــر تركـــز علـــى المواضيـــع المتعلقـــة بجـــودة الخدمـــات المقدمـــة للمواطـــن، 
وتقاريـــر متعلقـــة بتنفيـــذ أهـــداف التنميـــة المســـتدامة.

نحـــو  بالعناقيـــد  والتنميـــة  والإنفـــكاك  المقـــاوم  )الصمـــود  للتنميـــة في فلســـطين  الوطنيـــة  الخطـــة 
2023-2021 الإســـتقلال( 

إن الخطــــة الوطنيــــة لبنــــاء المؤسســـات التـــي تم تنفيذهــــا عــــلى مــــدى العقــــد الماضـــي أفضــــت إلـــى إنشــــاء وتعزيــــز جهوزيــــة 
مؤسســــات الدولــــة الفلســــطينية للعمــــل بكفــــاءة وفعاليــــة، وفي هذا السـياق، فـإن )الخطـة الوطنيـة للتنمية: الصمـود المقاوم 
والإنفـــكاك والتنميـــة بالعناقيــــد نحـــــو الإســـتقلال(، تشـــــكل محطـــــة جديـــــدة مـــــن محطـــــات الإصـــلاح الإداري والمؤسســـي 
في فلسطين، وقـــــد صممـــــت لتعيـــــد تشـــــكيل الطريقـــــة التـــــي تتعامـــــل فيهـــــا الحكومـــــة مـــــع المواطنين، بحيـــــث تعـــــزز مـــــن 

ـــا الخدمـــات لهـــم. ـــي تقـــدم فيه ـــات الت ـــم، وبالآلي ـــي تمـــس حياته ـــا الت ـــم في قراراته مشـــاركتهم وإدماجهــ
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وفي هـــذا الإطـــار، يتكـــون المحـــور الثانـــي مـــن الخطـــة الوطنيـــة للتنميـــة، وهـــو محـــور )التميـــز في خدمـــة النـــاس(، مـــن 
الأولويـــة التاليـــة: )الحكومـــة الفعالـــة والبعيـــدة عـــن البيروقراطيـــة(، والتـــي تتكـــون مـــن السياســـات العامـــة: )تعزيـــز النزاهـــة 

ـــوارد المتاحـــة(. ـــة إدارة الم ـــاءة وفعالي ـــة، كف ـــاءة المؤسســـات العام ـــز كف والمســـاءلة والشـــفافية ومكافحـــة الفســـاد، تعزي

ـــم )10(،  ـــة رق ـــة بالسياســـة العام ـــع التدخـــلات السياســـاتية المتعلق ـــة م ـــوان الإســـتراتيجية الحالي ـــي خطـــة الدي ـــث تلتق حي
ـــان الحـــق في الوصـــول  ـــة، ضم ـــل الحكوم ـــز الشـــفافية والمســـاءلة في عم ـــة هـــذه التدخـــلات السياســـاتية في: )تعزي والمتمثل
للمعلومـــات، تعزيـــز دور المؤسســـات الرقابيـــة الماليـــة والإداريـــة(، مـــن خـــلال قيـــام الديـــوان بالتدقيـــق والرقابـــة علـــى أجهـــزة 
ــاءة  ــن إسـ ــف عـ ــم، والكشـ ــى في العالـ ــات الفضلـ ــين والممارسـ ــة والقوانـ ــق الأنظمـ ــل وفـ ــير العمـ ــن سـ ــد مـ ــة، والتأكـ الدولـ

إســـتخدام المـــال العـــام، وإســـتغلال المنصـــب في الوظيفـــة العامـــة.

الإستراتيجية عبر القطاعية لإدارة المال العام 2023-2021

تعتبـــر الإســـتراتيجية عبـــر القطاعيـــة لإدارة المـــال العـــام واحـــدة مـــن أصـــل 21 إســـتراتيجية قطاعيـــة وعبـــر قطاعيـــة منبثقـــة 
عـــن أجنـــدة السياســـات الوطنيـــة الفلســـطينية 2017-2022، حيـــث تم آنـــذاك -في العـــام 2016-إعـــداد إســـتراتيجية إدارة 
المـــال العـــام 2017-2022، وتم التوافـــق علـــى ضـــرورة مراجعتهـــا وتحديثهـــا في منتصـــف الفتـــرة التـــي تغطيهـــا أجنـــدة 
السياســـات الوطنيـــة، أي مطلـــع العـــام 2020، وبنـــاء علـــى التغيـــرات والتحديـــات الماليـــة والسياســـية الأخيـــرة التـــي تواجـــه 
إدارة المـــال العـــام في فلســـطين، تم الشـــروع بتحديـــث الإتفاقيـــة بشـــكل أخـــذ منحـــى إعـــادة تصميمهـــا بشـــكل كامـــل 
ـــى التخطيـــط  ـــة التخطيـــط القائمـــة عل ـــه منهجي ـــر الحاحـــا. وهـــذا مـــا اتبعت ـــات أقـــل عـــددا لكنهـــا أكث ـــى أولوي والتركيـــز عل
والتنفيـــذ بالإســـتهداف )تحقيـــق إســـتهداف رغـــم الظـــروف( لصعوبـــة حصـــر عـــدد الســـيناريوهات الرئيســـية المحتملـــة، 
كمـــا ركـــزت المنهجيـــة علـــى تصميـــم الإصلاحـــات مـــن خـــلال تتبـــع الأســـباب المؤديـــة لتلـــك القضايـــا المنـــوي علاجهـــا وليـــس 

ـــول مســـبقة. مـــن خـــلال تصـــور حل

حيـــث ارتبطـــت الإســـتراتيجية الحاليـــة للديـــوان بالإســـتراتيجية عبـــر القطاعيـــة لإدارة المـــال العـــام 2021-2023، مـــن 
ـــة  ـــه الإســـتراتيجيات القطاعي ـــى مـــا حددت ـــاء عل ـــام بن ـــال الع ـــاق الم ـــط وإنف ـــا، وهـــي: )تخطي خـــلال الأهـــداف الرئيســـية له
المرتبطـــة بموازنـــة البرامـــج المبنيـــة علـــى خطـــة إنفـــاق متوســـطة الأمـــد، وإدارة المـــال العـــام مبنيـــة علـــى منظومـــة محاســـبية 
ـــرادات العامـــة  ـــال، والإي ـــي وخارجـــي فع ـــق داخل ـــة وتدقي ـــة بنظـــام رقاب ـــة ومتصل ـــر الدولي شـــفافة، شـــاملة، ملتزمـــة بالمعايي
محصلـــة بكفـــاءة وفعاليـــة وعدالـــة(، والتـــي تأتـــي في صميـــم عمـــل الديـــوان، مـــن خـــلال التدقيـــق علـــى الحســـاب الختامـــي 
لدولـــة فلســـطين، وإصـــدار التقاريـــر الرقابيـــة بخصـــوص الرقابـــة علـــى المـــال العـــام، وتعزيـــز أنظمـــة الرقابـــة الداخليـــة، 
ـــام،  ـــال الع ـــى الم ـــة عل ـــه في الرقاب ـــاء قدرات ـــة وبن ـــه القانوني ـــر بيئت ـــن خـــلال تطوي ـــوان م ـــة الدي ـــز حوكم ـــى تعزي ـــة إل بالإضاف
ـــة عمـــل في  ـــز النزاهـــة والشـــفافية والمســـاءلة في بيئ ـــى تعزي ـــارك، وصـــولا إل ـــب والجم ـــرادات والضرائ ـــى الإي ـــق عل والتدقي

ـــة فلســـطين. ـــام بدول القطـــاع الع
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الإستراتيجية الوطنية عبر القطاعية لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد 2022-2020 

تنطلـــق الإســـتراتيجية الوطنيـــة عبـــر القطاعيـــة لتعزيـــز النزاهـــة ومكافحـــة الفســـاد 2020-2022 في نهجهـــا مـــن أجـــل 
الوصـــول إلـــى مجتمـــع فلســـطيني خـــال مـــن الفســـاد مـــن مســـارين أساســـيين: الأول يقـــوم علـــى تضافـــر الجهـــود مـــن أجـــل 
ــه، والثانـــي يتمثـــل  ــاد بكافـــة أشـــكاله وأحجامـ ــة للفسـ الوصـــول إلـــى مجتمـــع متمســـك بقيـــم وبثقافـــة مجتمعيـــة رافضـ
ـــاون أو  ـــات دون ته ـــاب وتســـترد المنهوب ـــة تمنـــع الإفـــلات مـــن العق في الوصـــول إلـــى منظومـــة تشـــريعية ومؤسســـاتية وطني
تأخيـــر، حيـــث تســـعى للوصـــول إلـــى النتائـــج المنشـــودة مـــن خـــلال العمـــل في أربعـــة محـــاور إســـتراتيجية، وهـــي: )تعزيـــز 
التدابيـــر الوقائيـــة مـــن الفســـاد في المؤسســـات الفلســـطينية التـــي تديـــر شـــأنا عامـــا، تفعيـــل المشـــاركة والمســـاءلة المجتمعيـــة 
في مكافحـــة الفســـاد، إنفـــاذ القانـــون ومنـــع الإفـــلات مـــن العقـــاب، تعزيـــز التعـــاون الإقليمـــي والدولـــي في مجـــالات مكافحـــة 

الفســـاد(.

ـــز النزاهـــة ومكافحـــة  ـــة لتعزي ـــر القطاعي ـــة عب ـــع الإســـتراتيجية الوطني ـــة م ـــوان الإســـتراتيجية الحالي وتتقاطـــع خطـــة الدي
الفســـاد 2020-2022، مـــن خـــلال التدخـــلات المتعلقـــة بتطويـــر أداء وحـــدات الرقابـــة الداخليـــة في المؤسســـات التـــي تديـــر 
ـــرص،  ـــؤ الف ـــزز تكاف ـــة بشـــكل يع ـــة والإجـــراءات الحكومي ـــر الأنظم ـــة وتطوي ـــن خـــلال المشـــاركة في مراجع ـــا، وم شـــأنا عام
وتطويـــر أداء وحـــدات الجـــودة والشـــكاوى في المؤسســـات التـــي تديـــر شـــأنا عامـــا، ومتابعـــة الإلتـــزام بمدونـــات الســـلوك 

ـــج المؤسســـات. ـــم والمســـاءلة حـــول خطـــط وبرام ـــة والتقيي ـــة الرقاب ـــذ أنظم ـــة تنفي ـــة، وإعـــداد ومتابع وقواعـــد الحوكم

:)SAI PMF( تقييم الديوان وفقا لإطار قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة

ـــة  ـــه المهني ـــوان أن يطـــور بإســـتمرار قدرات ـــى الدي ـــام، يجـــب عل ـــات في القطـــاع الع ـــوط والتحدي ـــرات والضغ إســـتجابة للتغي
والمؤسســـية للوفـــاء بمتطلباتـــه القانونيـــة بأكثـــر الطـــرق كفـــاءة وفعاليـــة، حيـــث قـــام الديـــوان بتقييـــم أداء عملـــه وفقـــاً لإطـــار 
قيـــاس الأجهـــزة العليـــا للرقابـــة )SAI PMF(، وقـــد قـــام بهـــذا التقييـــم كونـــه طوعـــي قائـــم علـــى الأدلـــة ليعطـــي صـــورة 
ـــح المعمـــول  ـــة واللوائ ـــين والأنظم ـــه للقوان ـــوان، ومـــدى إمتثال ـــاء التنظيمـــي والمؤسســـي للدي ـــة عـــن البن ـــة واضحـــة وحيّ دقيق
ـــي ومـــدى  ـــوان الداخل ـــة أداء الدي ـــوة والضعـــف ومعرف ـــاط الق ـــد نق ـــح الفجـــوة وتحدي ـــر الانتوســـاي، ولتوضي ـــع معايي ـــا م به
التزامـــه بالمنهجيـــات والأدلـــة المعتمـــدة في تنفيـــذ مهامـــه واختصاصاتـــه، ولتمكـــين الديـــوان مـــن بنـــاء خطتـــه الاســـتراتيجية 
ـــوان، ولإســـتخدام  ـــي تســـاعد في تحســـين أداء الدي ـــات الت ـــر والمتطلب ـــك المعايي ـــي تل ـــي تلب ـــرة القادمـــة 2022-2026 الت للفت
ــو تطبيـــق  ــوة نحـ ــا خطـ ــا أنهـ ــا. كمـ ــة يحتـــذى بهـ ــادل الخبـــرات لتصبـــح مؤسسـ ــفافية وتبـ ــز الشـ نتائـــج التقييـــم في تعزيـ
المعاييـــر الدوليـــة للأجهـــزة العليـــا للرقابـــة، حتـــى يتســـنى للديـــوان معرفـــة الموَاطِـــن الأكثـــر احتياجـــاً للتغييـــر مـــن أجـــل إتبـــاع 
المبـــادئ الرئيســـية للمعاييـــر الدوليـــة للأجهـــزة العليـــا للرقابـــة، وتحصيـــل فهـــم متزايـــد لمـــا تتضمنـــه الممارســـات الجيـــدة 

ـــد للمجتمـــع. ـــراز ســـير العمـــل والقيمـــة والفوائ ـــة، ولإب ـــا للرقاب ـــزة العلي للأجه
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حيث كانت أهم النتائج من خلال قياس الأداء:

· ـــة 	 ـــوان الأنشـــطة بطريق ـــة لإنتوســـاي، وينفـــذ الدي ـــر الدولي ـــادئ المعايي ـــاً لمب ـــه هـــو وفق ـــوان ووظائف إن إختصـــاص الدي
ـــه بصفـــة مســـتمرة. ـــم وتحســـين أدائ ـــه مـــن تقيي تمكن

· يقـــوم الديـــوان بتنفيـــذ جميـــع عمليـــات الرقابـــة: رقابـــة الأداء والرقابـــة الماليـــة ورقابـــة الإمتثـــال، كمـــا أن الديـــوان يبـــذل 	
جهـــوداً للمحافظـــة علـــى مســـتوى الأداء.

· ــزام 	 ــذ الإلتـ ــور في تنفيـ ــة القصـ ــوان بمتابعـ ــوم الديـ ــة إلـــى أن يقـ ــة وبحاجـ ــر مكتملـ ــاي غيـ ــر الإنتوسـ ــزام بمعاييـ الإلتـ
ــر. بالمعاييـ

· لا يوجد إستراتيجية موارد بشرية خاصة بموظفي الديوان.	
· ـــوان 	 ـــال الدي ـــر الســـنوي لأعم ـــا، ونشـــر التقري ـــات الإختصـــاص به ـــد جه ـــة وتزوي ـــر رقابي ـــوان بإعـــداده تقاري ـــوم الدي يق

ـــي تم إعدادهـــا. ـــة الت ـــر الرقابي ـــن التقاري والمتضم
· ــع رئيـــس 	 ــة ومـ ــع رئيـــس الدولـ ــل مـ ــاءة في التواصـ ــدى كفـ ــوان أبـ ــريعي، إلا أن الديـ ــل المجلـــس التشـ ــن حـ ــم مـ بالرغـ

ــة. ــراف ذات العلاقـ ــع الأطـ ــال مـ ــل الفعـ ــك بالتواصـ ــة، كذلـ الحكومـ
· يعتبـــر الديـــوان جهـــاز الرقابـــة الأعلـــى في الدولـــة، وإن تفويضـــه القانونـــي الواســـع جعـــل منـــه جهـــازاً قويـــاً، وحيـــث أنـــه 	

يصـــدر تقاريـــراً تتســـم بالموضوعيـــة والشـــفافية والنزاهـــة، جعلـــه محـــل ثقـــة في جميـــع الإجـــراءات الرقابيـــة.
· لم يتم الاخذ بتوقعات الأطراف ذات العلاقة والمخاطر الناشئة في الخطة السنوية.	
· لا يوجـــد خطـــة اســـتراتيجية أو خطـــة قصيـــرة المـــدى لإحتياجـــات الديـــوان مـــن البنيـــة التحتيـــة أو لإحتياجـــات 	

تكنولوجيـــا المعلومـــات.
· ـــة 	 ـــة الخاضع ـــدي الجه ـــا تب ـــي مـــن خلاله ـــة، والت ـــة الخاضع ـــات الهيئ ـــي تحـــدد توقع ـــر الإســـتراتيجية الت ـــم تطوي ـــم يت ل

ـــر. ـــات الصـــادرة بالتقري ـــذ التوصي إســـتعدادها لتنفي
· لم يتم مراقبة تنفيذ إستراتيجية التواصل مع الأطراف ذات العلاقة وإعداد تقارير بالإنجاز.	
· لا يوجد خطة واضحة للرقابة على أهداف التنمية المستدامة.	
· لا يوجد تغذية راجعة من الجهات الخاضعة بشأن جودة التقارير الرقابية، والإجراءات التصحيحية.	
· لا تغطي أعمال الرقابة جميع الجهات الخاضعة لرقابة الديوان خلال فترة معقولة.	
· لا يتـــم تقييـــم مخاطـــر الإحتيـــال في البيانـــات الماليـــة، ولا يتـــم تقييـــم الأخطـــاء الماليـــة مجتمعـــة ومنفـــردة لتحديـــد 	

تأثيرهـــا علـــى الـــرأي بإســـتثناء الحســـاب الختامـــي.
· لا يتم تقييم الأهمية النسبية للرقابة على الإمتثال.	
· ــا الناشـــئة )البيانـــات الضخمـــة، التغيـــر 	 يوجـــد فجـــوات بشـــأن القـــدرة علـــى إعـــداد تقاريـــر رقابيـــة حـــول القضايـ

ــي(. ــوع الاجتماعـ ــي، النـ المناخـ
· الكادر البشري في الديوان غير كاف للتدقيق على جميع الجهات الخاضعة.	
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الرؤية:
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القضايا الإستراتيجية
بنـــاء علـــى التحليـــل الرباعـــي لبيئـــة الديـــوان، تم إســـتنتاج أهـــم القضايـــا الناشـــئة الرئيســـية التـــي يحتـــاج الديـــوان إلـــى 
مراعاتهـــا فيمـــا يتعلـــق بتحقيـــق رؤيتـــه وتحقيـــق رســـالته واختصاصـــه، وهـــي تعتبـــر ســـؤال السياســـة الأساســـي أو التحـــدي 
الحاســـم الـــذي يؤثـــر علـــى إختصاصـــات الديـــوان، وتمثـــل القضايـــا الإســـتراتيجية تقـــارب الفـــرص والتهديـــدات الخارجيـــة، 
ـــه  ـــوان ومهمت ـــة الدي ـــق برؤي ـــوان، ومـــن خصائصهـــا الرئيســـية أن تكـــون: )تتعل ـــدى الدي ـــة ل ونقـــاط القـــوة والضعـــف الداخلي
ـــوان  ـــة الدي ـــوي لقيم ـــر حي ـــل أم ـــة الرئيســـيين، تمث ـــة للأطـــراف ذات العلاق ـــد، واضحـــة المنفع ـــة الأم ـــة طويل ـــه، قضي وقيمت

ومنافعـــه(، وبعـــد التحليـــل جـــاءت الأســـئلة الأساســـية، وفـــق الآتـــي:

ــراف ذات  ــة الأطـ ــن بيئـ ــات مـ ــى التحديـ ــز علـ ــواتج وتركـ ــتوى النـ ــى مسـ ــور علـ ــتراتيجية تتمحـ ــا الإسـ ــث أن القضايـ وحيـ
العلاقـــة المباشـــرة لـــدى الديـــوان، وحيـــث أن القضايـــا الإســـتراتيجية تظهـــر بشـــكل أساســـي مـــن: )تقييـــم الوضـــع الحالـــي، 
ومشـــاورات الأطـــراف ذات العلاقـــة، وتغييـــرات نريـــد المســـاهمة فيهـــا، وتحليـــل SWOT(، فقـــد تم إختيـــار القضايـــا التاليـــة 

ـــي: ـــى النحـــو التال ـــي جـــاءت عل ـــة، والت ـــا خـــلال الســـنوات الخمـــس التالي للعمـــل عليه
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النتائج
يشـــكل إطـــار النتائـــج محـــور الإســـتراتيجية، ويتمثـــل إطـــار النتائـــج في صياغـــة واضحـــة لسلاســـل النتائـــج المختلفـــة 

المتوقعـــة مـــن إســـتراتيجية الديـــوان، ويتبـــع إطـــار النتائـــج منطـــق الإدارة الإســـتراتيجية للديـــوان.

ـــه بشـــكل مســـتدام إلا إذا  ـــوان تحســـين أدائ ـــن للدي ـــه لا يمك ـــل في أن ـــوان تتمث ـــة إطـــار الإدارة الإســـتراتيجية للدي إن فرضي
حـــدد هـــذا الأداء نفســـه مـــن حيـــث التغييـــرات المجتمعيـــة طويلـــة الأمـــد التـــي تهـــدف إلـــى التأثيـــر عليـــه، ويرتبـــط مســـتوى 
النتائـــج المنشـــودة علـــى مســـتوى التأثيـــر ارتباطـــا وثيقـــا برؤيـــة الديـــوان مـــن حيـــث نـــوع الدولـــة والمجتمـــع الـــذي يرغـــب 

ـــه. ـــه مـــن خـــلال عمل ـــر علي ـــوان في دعمـــه والتأثي الدي

حيـــث تشـــكل نـــواتج الديـــوان التغييـــرات )المحـــددة، والملموســـة، والمنشـــودة( في بيئـــة القطـــاع العـــام للديـــوان، المرتبطـــة 
بالقضايـــا الإســـتراتيجية التـــي يواجههـــا الديـــوان أو بتحديـــد الأولويـــات الأوســـع نطاقـــا حـــول الإدارة الماليـــة العامـــة أو 
الحوكمـــة، حيـــث راعـــى الديـــوان النـــواتج ذات الصلـــة علـــى مســـتوى القطـــاع وعلـــى المســـتوى الوطنـــي التـــي يمكـــن أن يســـهم 

ـــوان. ـــا الدي به

ــوان في  ــة للديـ ــوة التاليـ ــل الخطـ ــة، تتمثـ ــج ذات الصلـ ــة النتائـ ــتراتيجية وصياغـ ــا الإسـ ــع القضايـ ــد جميـ ــرد تحديـ وبمجـ
تحديـــد الخيـــارات الإســـتراتيجية لـــكل نتيجـــة، وتشـــير الخيـــارات الإســـتراتيجية إلـــى الإســـتجابات الأكثـــر ملاءمـــة للنـــواتج 
ـــة  ـــرات المقصـــودة ضمـــن مراقب ـــة مـــن المتغي ـــى إنشـــاء سلســـلة منطقي ـــارات إل ـــوان، وتهـــدف هـــذه الخي ـــي إختارهـــا الدي الت
ــار الإدارة  ــق إطـ ــع منطـ ــى مـ ــا يتماشـ ــل بمـ ــو أفضـ ــى نحـ ــتراتيجية علـ ــا الإسـ ــات القضايـ ــدى لتحديـ ــي تتصـ ــوان التـ الديـ

الإســـتراتيجية للديـــوان.

أجـــرى الديـــوان مناقشـــة مفتوحـــة ومباشـــرة بـــين الشـــركاء والأطـــراف ذات العلاقـــة وفريـــق التخطيـــط الإســـتراتيجيي، 
ــة،  ــر صلـ ــدو أكثـ ــي تبـ ــارات التـ ــول الخيـ ــتهم حـ ــا ومناقشـ ــين والإدارة العليـ ــى الموظفـ ــة علـ ــرض الخطـ ــى عـ ــة إلـ بالإضافـ
بالنظـــر إلـــى حجـــم التغييـــر الـــذي نهـــدف إلـــى التأثيـــر عليـــه والمخاطـــر والتهديـــدات والفـــرص والتحديـــات التـــي قـــد 
نواجههـــا، وتقييـــم جميـــع الخيـــارات الإســـتراتيجية في إطـــار إســـهاماتها في دعـــم مهمـــة الديـــوان وتحقيـــق رؤيتـــه، وتمحـــورت 

الخطـــوات الرئيســـية لتحديـــد الخيـــارات الإســـتراتيجية وفـــق الآتـــي:
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النواتج الرئيسية )مسار العمل(:
ناتج رقم )1(: الديوان مؤسسة نموذجية وبيت الخبرة في مجال الشفافية والمساءلة والنزاهة

ــيدة  ــة الرشـ ــر بالحوكمـ ــق الأمـ ــا يتعلـ ــا عندمـ ــذى بهـ ــدوة يحتـ ــون قـ ــوان أن يكـ ــي للديـ ــة، ينبغـ ــة نموذجيـ ــح مؤسسـ لنصبـ
ـــاءة  ـــز الكف ـــر التنظيمـــي لتعزي ـــى التطوي ـــر عل ـــوان بشـــكل أكب ـــة القادمـــة ســـيركز الدي والشـــفافية والمســـاءلة، وخـــلال المرحل

التشـــغيلية والمســـاءلة في الديـــوان بطـــرق مختلفـــة علـــى النحـــو التالـــي:
ـــة، ومـــن أجـــل 	  ـــى أن تكـــون ذات صل ـــوان، للحفـــاظ عل ـــح الدي ـــون وقواعـــد ولوائ ـــد الضـــرورة، قان ـــل، عن ـــة وتعدي مراجع

ـــا. ـــم مـــدى ملاءمته تقيي
ـــات 	  ـــكل التنظيمـــي، ودراســـة فتـــح مكاتـــب جديـــدة، لتبســـيط العملي ـــا الهي مراجعـــة وإعـــادة هيكلـــة الديـــوان، بمـــا فيه

وتحســـين الكفـــاءة وضمـــان المســـاءلة.
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إجراء تقييم ذاتي، ومراجعة ضمان جودة على مستوى المؤسسة كل سنتين.	 
تعزيز فريق عمل الخطة الإستراتيجية لإدارة تنفيذ الخطة الإستراتيجية بشكل أفضل.	 
تحسين أنظمة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الداخلية.	 
تعزيز آليات التغذية الراجعة لضمان ملاءمة الإستراتيجية.	 
تحسين تقييمات المخاطر وإطار المراقبة والتقييم لتتبع الأداء الخاص ومراقبته والإبلاغ عنه.	 
الإســـتفادة مـــن الفـــرص التـــي يوفرهـــا التقـــدم التكنولوجـــي، مـــن خـــلال إســـتحداث طـــرق تدقيـــق جديـــدة مـــع تطبيـــق 	 

مناهـــج تقنيـــة جديـــدة بمـــا في ذلـــك البيانـــات الضخمـــة.
تحسين قدرة الديوان على إدارة موازنته.	 

بالإضافـــة ســـيتبع الديـــوان نهجًـــا شـــاملًا لتطويـــر الموظفـــين، بمـــا في ذلـــك خطـــط التطويـــر الشـــخصي، والتدريـــب والتوجيـــه، 
وإدارة الأداء ومراقبتـــه، وسنســـتمر في تشـــجيع الموظفـــين علـــى إظهـــار الســـلوك الأخلاقـــي الـــذي يعكـــس القيـــم التنظيميـــة 

والمهنيـــة وفقًـــا لمدونـــة الســـلوك المهنـــي المعتمـــدة في الديـــوان.

علـــى الرغـــم مـــن أن إســـتخدام إطـــار قيـــاس أداء الأجهـــزة العليـــا للرقابـــة يعتبـــر طوعيـــا، إلا أن الديـــوان ســـيبقى مســـتمرا 
في تقييـــم أدائـــه مـــن خـــلال إســـتخدام أفضـــل الممارســـات، ومـــن خـــلال مراجعـــة النظيـــر، وحاليـــا يطبـــق الديـــوان إطـــار 
قيـــاس أداء الأجهـــزة العليـــا للرقابـــة SAI PMF، كأداة لقيـــاس التحســـين المســـتدام لأدائـــه المتعلـــق بالإســـتقلالية والتفويـــض 

القانونـــي، وجـــودة أعمـــال التدقيـــق، وفعاليـــة أنظمتـــه التنظيميـــة الداخليـــة.

يســـعى الديـــوان إلـــى تبنـــي التكنولوجيـــا الرقميـــة لرفـــع كفـــاءة عمليـــات العمـــل والرقابـــة، بتطبيـــق التحـــول الرقمـــي 	 
علـــى عمليـــات العمـــل والرقابـــة، مـــن خـــلال العمـــل علـــى:

توفر معلومات المراقبين في شكل رقمي.	 
تسجيل وثائق الرقابة، وحفظها رقميا.	 
اســـتخدام تقنيـــات رقابيـــة بمســـاعدة الحاســـوب في عملنـــا الرقابـــي. )تقنيـــات الرقابـــة بمســـاعدة الكمبيوتـــر هـــي 	 

الأدوات المســـتخدمة مـــن قِبـــل المراقبـــين لبحـــث المخالفـــات الحســـابية في مجموعـــة بيانـــات معينـــة وتحديدهـــا، حيـــث 
تبســـط البيانـــات آليـــاً ممـــا يُمكـــن المراقبـــين مـــن تقـــديم مزيـــداً مـــن النتائـــج التحليليـــة، وتشـــمل التقنيـــات والأدوات 
اســـتخدام الكمبيوتـــر الشـــخصي، والحوســـبة الســـحابية، والبرمجيـــات مســـجلة الملكيـــة والبرمجيـــات مفتوحـــة المصـــدر 

ـــا(. ـــة وكفاءته ـــات الرقابي ـــة العملي ـــات العمـــل وفعالي لغـــرض تحســـين عملي
استخدام تحليلات البيانات الأكثر تقدما في عملنا الرقابي.	 
التحول من عينات الرقابة إلى التقنيات التي تقوم بالرقابة على مجموعات محوسبة كاملة.	 
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واتخاذ خطوات بغرض تمكيننا من دمج التحول الرقمي في عملياتنا الإدارية والرقابية، من خلال:
اعداد استراتيجية رقمنة كجزء من خطتنا الاستراتيجية.	 
عكـــس تأثيـــر الاســـتراتيجية الرقميـــة علـــى اســـتراتيجية إدارة المـــوارد البشـــرية لجهازنـــا، مثـــل: )تخطيـــط المـــوارد 	 

ــاظ بالموظفـــين(. ــأة، والاحتفـ ــرية، والتوظيـــف، والمكافـ البشـ
عكس تأثير الاستراتيجية الرقمية على الوصف الرئيسي المتعلق بكفاءات الموظفين المطلوبة.	 
ــا المعلومـــات وبرامجهـــا وقـــدرة الشـــبكة وأمنهـــا لدعـــم اســـتراتيجية 	  وضـــع خطـــة لضمـــان كفـــاءة أجهـــزة تكنولوجيـ

ــوان. ــة بالديـ ــة الخاصـ الرقمنـ
إســـناد مســـؤولية دعـــم تكنولوجيـــا المعلومـــات بوضـــوح إلـــى موظفـــين لديهـــم مجموعـــة مـــن المهـــارات والمـــوارد المناســـبة 	 

لأداء واجباتهـــم.

ــات  ــل الجهـ ــن قبـ ــوان مـ ــات الديـ ــذ توصيـ ــة تنفيـ ــادة متابعـ ــة، وزيـ ــر الرقابيـ ــر التقاريـ ــاس أثـ ــى قيـ ــوان إلـ ــعى الديـ سيسـ
الخاضعـــة، حيـــث بـــدأ الديـــوان بإصـــدار ملحـــق بالتقريـــر الســـنوي منـــذ عـــام 2020 يتضمـــن تقريـــرا خاصـــا حـــول متابعـــة 

تنفيـــذ توصيـــات الديـــوان.

ــاس  ــد بالأسـ ــث يوجـ ــج، حيـ ــم النتائـ ــلال تقييـ ــن خـ ــر، مـ ــر التقاريـ ــاس أثـ ــة لقيـ ــر منهجيـ ــى تطويـ ــاج الان الـ ــن نحتـ ونحـ
طريقتـــان للتقييـــم وتقـــديم التقاريـــر:

تقييم الأداء: كيف ننفق المال؟	 
ماذا كان أثر الرقابة؟ ماذا حدث؟ لم حدث ولماذا لم يحدث؟	 

إن إصـــدار الديـــوان لتقاريـــر ذات جـــودة عاليـــة هـــو جوهـــر عملنـــا، وبالتالـــي تعزيـــز التواصـــل مـــع الأطـــراف ذات العلاقـــة 
هـــو أحـــد أهـــم الأهـــداف التـــي يســـعى الديـــوان إلـــى تحقيقهـــا، وأحـــد أهـــم الآليـــات للتواصـــل مـــع الأطـــراف ذات العلاقـــة 
ـــات لتحســـين  ـــر تقـــدم توصي ـــة وموثوقـــة وفي الوقـــت المناســـب، هـــذه التقاري ـــر ذات صل هـــو متابعـــة الشـــكاوى، ونشـــر تقاري
جـــودة الخدمـــة المقدمـــة للمواطـــن، بالإضافـــة إلـــى تطويـــر علاقـــات مهنيـــة مـــع الجهـــات الخاضعـــة لمســـاعدتها علـــى فهـــم 

التقاريـــر وإســـتنتاجات التدقيـــق بشـــكل أفضـــل وإتخـــاذ الإجـــراءات المناســـبة.



32

ناتج رقم )2(: تقديم خدمة رقابية تتسم بالكفاءة والفعالية

ـــات  ـــة وهيئ ـــم مســـاءلة الحكوم ـــل أن تت ـــة بمـــا يكف ـــام الرقاب ـــذ مه ـــوان هـــي تنفي ـــا الدي ـــي يقدمه ـــة الأساســـية الت إن الخدم
القطـــاع العـــام عـــن إدارتهـــا للمـــوارد الماليـــة وإســـتغلالها، والإبـــلاغ عـــن نتائـــج الرقابـــة وبالتالـــي تمكـــين الجمهـــور مـــن 
مســـاءلة هيئـــات القطـــاع العـــام، وتمكـــين القائمـــين علـــى إدارة القطـــاع العـــام مـــن الإضطـــلاع بمســـؤولياتهم في الإســـتجابة 

لنتائـــج الرقابـــة والتوصيـــات وإتخـــاذ الإجـــراءات التصحيحيـــة المناســـبة.

ونظـــراً للعـــدد القليـــل مـــن المدققـــين لـــدى الديـــوان مقارنـــة بعـــدد الجهـــات الخاضعـــة لرقابـــة الديـــوان، فـــإن الديـــوان يســـعى 
إلـــى ســـلك طـــرق جديـــدة لزيـــادة وصولنـــا إلـــى أكبـــر عـــدد مـــن الجهـــات الخاضعـــة، ورغـــم أننـــا عملنـــا علـــى توظيـــف 
عـــدد مـــن المدققـــين للتدقيـــق علـــى الحســـاب الختامـــي لدولـــة فلســـطين وبتمويـــل مـــن البنـــك الدولـــي، وبنـــاء خطـــة لتنميـــة 
القـــدرات، إلا أنـــه مـــا زال هنـــاك حاجـــة للتحســـين المســـتمر لأســـاليب ومنهجيـــات التدريـــب لضمـــان الإســـتدامة والفعاليـــة 

ـــل. ـــى المـــدى الطوي عل
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ســـعى الديـــوان إلـــى تطبيـــق أدوات ومنهجيـــات لتحديـــد الفجـــوات في مجـــال تطبيـــق المعاييـــر، بالإضافـــة إلـــى تطويـــر أدلـــة 
ـــة، والمشـــاركة  ـــام الرقابي ـــى مســـتوى المه ـــان الجـــودة عل ـــة ضم ـــة لمراجع ـــلاث، وتشـــكيل لجن ـــات الث ـــات للرقاب ـــل ومنهجي عم
في اللجـــان المهنيـــة علـــى مســـتوى منظمـــة الارابوســـاي، كل ذلـــك ســـاعد علـــى تحديـــد الفجـــوات، وإعطـــاء الديـــوان فرصـــة 
ــر المدققـــين،  ــي وتطويـ ــاء المؤسسـ ــر والبنـ ــتوى المعاييـ ــى مسـ ــى جميـــع المتغيـــرات والتطـــورات علـ ــرف علـ ــتباقية للتعـ إسـ
وتحديـــد الأمـــور التـــي تؤثـــر أو قـــد تؤثـــر علـــى عمـــل الديـــوان، مـــن خـــلال متابعـــة التغييـــرات علـــى المســـتويين الدولـــي 
والإقليمـــي والمحلـــي، مثـــل: )المعاييـــر الدوليـــة للأجهـــزة العليـــا للرقابـــة ISSAIs(، والإعلانـــات الدوليـــة مثـــل: )أهـــداف 

التنميـــة المســـتدامة وأجنـــدة 2030( ، وأفضـــل الممارســـات الأخـــرى في مجـــال التدقيـــق والرقابـــة.

ــراف ذات  ــات الأطـ ــة لتوقعـ ــر وملبيـ ــد المخاطـ ــتندة لتحديـ ــودة مسـ ــة الجـ ــر عاليـ ــدار تقاريـ ــي إصـ ــة هـ ــا القادمـ إن مهمتنـ
العلاقـــة، مـــن خـــلال إعـــداد محفظـــة للمواضيـــع الرقابيـــة التـــي تســـاعد علـــى تحســـين جـــودة الخدمـــة، وتســـاعد علـــى 
ـــوان وفـــق المخاطـــر،  ـــواردة للدي ـــل الشـــكاوى ال ـــى تحلي ـــة إل ـــة، بالإضاف ـــة الإدارة الحكومي ـــاءة ومســـاءلة وفعالي ـــاء بكف الإرتق

والعمـــل علـــى توجيـــه التدقيـــق بمـــا يخـــدم التحســـين المســـتمر وتطويـــر العمـــل.

كمـــا يســـعى الديـــوان إلـــى تطويـــر قدراتـــه المهنيـــة في مجـــال رقابـــة الأداء مـــن خـــلال زيـــادة عـــدد التقاريـــر الرقابيـــة المســـتندة 
إلـــى إحتياجـــات الأطـــراف ذات العلاقـــة، والتـــي تـــؤدي إلـــى تعزيـــز الثقـــة والمصداقيـــة بتقاريـــر الديـــوان، كمـــا سيســـتمر 
الديـــوان في التدقيـــق علـــى الحســـاب الختامـــي لدولـــة فلســـطين وتقليـــص الفجـــوة في الســـنوات، بحيـــث يتـــم إصـــدار الـــرأي 

المهنـــي خـــلال الفتـــرة المحـــددة بالقانـــون.

لقـــد قطـــع الديـــوان خـــلال الســـنوات الماضيـــة شـــوطا طويـــلا في التدقيـــق علـــى أهـــداف التنميـــة المســـتدامة، والتـــي بدأهـــا 
ـــع  ـــا مســـتمرين في رف ـــا زلن ـــة المســـتدامة، وم ـــذ أهـــداف التنمي ـــة الفلســـطينية لتنفي ـــة الحكوم ـــر حـــول جاهزي بإعـــداد تقري

ـــة والمســـتقبلية، مـــن خـــلال: ـــا الحالي ـــة المســـتدامة وتنفيذهـــا في خطتن ـــى أهـــداف التنمي ـــة عل ـــا في مجـــال الرقاب قدراتن

إجراء مهام تدقيق متعلقة بالتنفيذ الوطني لأهداف التنمية المستدامة.	 
المشاركة في مهام تدقيق تعاونية متعلقة بأهداف التنمية المستدامة.	 
إجـــراء مهـــام تدقيـــق لـــلأداء لتقييـــم إقتصـــاد وكفـــاءة وفعاليـــة البرامـــج الحكوميـــة الرئيســـية التـــي تســـاهم في جوانـــب 	 

محـــددة مـــن أهـــداف التنميـــة المســـتدامة.
الكشف عن المخاطر التي قد تعيق الحكومة عن العمل بفعالية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة.	 
الإبلاغ عن نتائج التدقيق في الوقت المناسب وتقديم توصيات بناءة أكثر للحكومة لإتخاذ مزيد من التدابير.	 
حصر المواضيع ذات المخاطر المتعلقة بتنفيذ أهداف التنمية المستدامة على المستوى الوطني.	 
ـــة المســـتدامة 	  ـــة بأهـــداف التنمي ـــق ذات الصل ـــع التدقي ـــار مواضي ـــم المواطـــن في إختي ـــي ته ـــع الت ـــى المواضي ـــز عل التركي

)التغيـــر المناخـــي، الصحـــة، التعليـــم، البيئـــة، الفقـــر، المـــدن المســـتدامة، .......(. 
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ـــا إلـــى العمـــل عـــن بعـــد،  ـــكوفيد-19 بشـــكل كبيـــر علـــى العالـــم، وبـــدأ الديـــوان بالتحـــول جزئيً أثـــرت التحديـــات المرتبطـــة بـ
ـــة  ـــة الصحي والتكيـــف مـــع التدقيـــق عـــن بعـــد، وإســـتخدام التقنيـــات الرقميـــة، وإجـــراء عمليـــات تدقيـــق متخصصـــة للرعاي
ـــة والأمـــن  ـــد-19، والمخاطـــر البيئي ـــة، وجائحـــة كوفي ـــل الأزمـــة المالي ـــا الناشـــئة مث والمشـــتريات العامـــة، وقـــد يكـــون للقضاي

ـــى المجتمـــع البشـــري. ـــق عل ـــر عمي الســـيبراني تأثي

وهذا يتطلب من الديوان أن يكون قادرا من خلال رفع قدراته، على:
التعامل مع القضايا والمخاطر الناشئة والإستجابة لها.	 
إسداء المشورة حول متطلبات ضمان المساءلة والشفافية في الحالات الطارئة، والإستجابة للأزمات.	 
تعزيز رقابة القطاع العام من خلال تقديم توصيات تدقيق بشأن القضايا المهمة والإستراتيجية.	 
تعزيز القدرات المهنية بإستمرار، وخاصة فيما يتعلق بالمواضيع الرقابية الناشئة.	 
تكييف أساليب وتقنيات التدقيق المناسبة، لمواكبة التسارع في التقدم التكنولوجي.	 
إجراء مهام تدقيق حول تكنلوجيا المعلومات.	 

بالإضافـــة ســـيولي الديـــوان جهـــد كبيـــر في الرقابـــة علـــى جبايـــة الإيـــرادات خـــلال مرحلـــة الخطـــة الإســـتراتيجية، وســـيقوم 
بتطويـــر قدراتـــه في مجـــال الرقابـــة علـــى جبايـــة الإيـــرادات والضرائـــب علـــى أوســـع نطـــاق ممكـــن، وإصـــدار تقاريـــر رقابيـــة 
حـــول تنظيـــم وفعاليـــة جبايـــة الضرائـــب، وتحقيـــق تقديـــرات المداخيـــل وفقـــا للمعاييـــر الدوليـــة لأجهـــزة الرقابـــة العليـــا، 
ـــث  ـــة، حي ـــة والجمركي ـــرادات الضريبي ـــة الإي ـــى تنمي ـــك، وصـــولا إل ـــق في مجـــال تحســـين ذل ـــة للتطبي ـــات قابل وتقـــديم توصي
ـــز هـــذا  ـــي، يرك ـــل مـــن الإتحـــاد الأوروب ـــدي وبتموي ـــق البولن ـــب التدقي ـــع مكت ـــة م ـــى مشـــروع التوأم ـــوان بالعمـــل عل ـــدأ الدي ب
المشـــروع علـــى تعزيـــز قـــدرات موظفـــي الديـــوان في مجـــال: )التدقيـــق المالـــي، وتدقيـــق الضرائـــب والجمـــارك، وتدقيـــق 
واســـتخدام البيانـــات الضخمـــة(، حيـــث ســـيتم تنفيـــذ مكـــون التدقيـــق علـــى الضرائـــب والجمـــارك مـــن خـــلال مجموعـــة 
ــة والقوانـــين  ــع الأنظمـ ــق مـ ــارك يتوافـ ــق الضرائـــب والجمـ ــراءات تدقيـ ــاص بإجـ ــل خـ ــر دليـ ــا تطويـ ــن أبرزهـ أنشـــطة، مـ
الفلســـطينية المعمـــول بهـــا، وكذلـــك وفقـــا لمعاييـــر التدقيـــق الدوليـــة للأجهـــزة العليـــا للرقابـــة، حيـــث ســـيتم عقـــد عـــدة 
لقـــاءات تدريبيـــة للموظفـــين حـــول آليـــة تدقيـــق الضرائـــب والجمـــارك بإســـتخدام منهجيـــة عمـــل متوافقـــة مـــع معاييـــر 
التدقيـــق الدوليـــة، وبإســـتخدام الدليـــل فـــور الإنتهـــاء مـــن إعـــداده، كمـــا ســـيتم خـــلال المشـــروع تنظيـــم جولـــة دراســـية إلـــى 

مكتـــب التدقيـــق البولنـــدي للمدققـــين لإطـــلاع علـــى تجربتهـــم وتبـــادل الخبـــرات معهـــم في هـــذا المجـــال.

تســـعى الحكومـــة الفلســـطينية الـــى تطويـــر حوكمتهـــا مـــن خـــلال التحـــول الرقمـــي والحكومـــة الالكترونيـــة، حيـــث تم انشـــاء 
ــى أرض  ــة علـ ــة الإلكترونيـ ــق الحكومـ ــث إن تطبيـ ــاص، حيـ ـــوزارات ذات الاختصـ ــض ال ــة في بعـ ــة متخصصـ إدارات عامـ
الواقـــع يتماشـــى ويتناغـــم مـــع أجنـــدة السياســـات الوطنيـــة 2017-2022 »المواطـــن أولاً«، حيـــث يســـاهم بشـــكل كبيـــر في 
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تحقيـــق وإنجـــاز مـــا ورد في المحـــور الثانـــي )الإصـــلاح وتحســـين جـــودة الخدمـــات( الـــذي يتكـــون مـــن الأولويـــة الوطنيـــة 
ـــاء  ـــة )الارتق ـــة الثامن ـــة كالسياســـة الوطني ـــا مـــن سياســـات وطني ـــق عنه ـــا ينبث ـــة المســـتجيبة للمواطـــن( وم ـــة )الحكوم الرابع
ــا  ــق عنهـ ــا ينبثـ ــة( ومـ ــة الفعالـ ــة )الحكومـ ــة الخامسـ ــة الوطنيـ ــن( والأولويـ ــة للمواطـ ــة المقدمـ ــات العامـ ــتوى الخدمـ بمسـ
مـــن سياســـات وطنيـــة كالسياســـة الوطنيـــة التاســـعة )تعزيـــز المســـاءلة والشـــفافية( والسياســـة الوطنيـــة العاشـــرة )كفـــاءة 

وفعاليـــة إدارة المـــال العـــام(.

وهـــذا يتطلـــب مـــن الديـــوان ان يرفـــع قدراتـــه في مجـــال التدقيـــق علـــى تكنلوجيـــا المعلومـــات والامـــن الســـيبيراني والبيانـــات 
الضخمـــة، حيـــث بـــدأ الديـــوان فعليـــا في إجـــراء مناقشـــات مـــع الجهـــاز النرويجـــي في هـــذا الخصـــوص، حتـــى يكـــون قـــادرا 

علـــى إعطـــاء رأي مهنـــي في مجـــال الرقابـــة علـــى تكنلوجيـــا المعلومـــات، وتقـــديم مقترحـــات للتحســـين في هـــذا المجـــال.

إن التقنيـــات الجديـــدة مثـــل: )تحليـــلات البيانـــات الضخمـــة، والـــذكاء الإصطناعـــي(، لهـــا تأثيـــر كبيـــر علـــى كل مـــن تدقيـــق 
ـــى  ـــذي يفـــرض عل ـــدة، الأمـــر ال ـــق جدي ـــور طـــرق تدقي ـــى ظه ـــات عل ـــث ســـاعدت هـــذه التقني ـــام والمدققـــين، حي القطـــاع الع
الديـــوان أن يســـتجيب بشـــكل إســـتباقي لتلـــك التطـــورات التكنولوجيـــة والإســـتفادة منهـــا كفـــرص لتعزيـــز القـــدرة الرقابيـــة، 

والســـعي إلـــى التحـــول الرقمـــي لجميـــع أنشـــطة الديـــوان وعلـــى رأســـها عمليـــات التدقيـــق.

ســـيولي الديـــوان أهميـــة للتقييـــم المســـتقل للسياســـات العامـــة الوطنيـــة، إن تقييـــم سياســـة عموميـــة هـــو الدراســـة المنجـــزة 
بهـــدف تقديـــر قيمـــة هـــذه السياســـة مـــن حيـــث أهدافهـــا وطـــرق تطبيقهـــا علـــى أرض الواقـــع ونتائجهـــا وآثارهـــا الاقتصاديـــة 
والاجتماعيـــة، وقيـــاس مســـتوى الأداء، وذلـــك كلـــه مـــن أجـــل تقديـــر مـــدى وجاهـــة هـــذه السياســـة. ومـــن هـــذا المنطلـــق، 
ــام  ــرأي العـ ــة وأن الـ ــي، خاصـ ــاش العمومـ ــل النقـ ــة داخـ ــن الأهميـ ــدا مـ ــي مزيـ ــة يكتسـ ــة العموميـ ــم السياسـ ــح تقييـ أصبـ

والحكومـــات يجـــب ان يعتمـــدوا في قراراتهـــم علـــى معطيـــات ملموســـة ومضبوطـــة.

حيـــث ان تقييـــم السياســـات العموميـــة تعتمـــد مفاهيـــم أكثـــر اتســـاعا مـــن تلـــك المتداولـــة في رقابـــة الأداء، بحيـــث يتـــم 
الانتقـــال الان مـــن تقييـــم البرامـــج الـــى تقييـــم السياســـات العموميـــة.

ـــة تركـــز  ـــى إجـــراء مهمـــات رقابي ـــوان عل ـــوان في المســـاواة بـــين الجنســـين والتمكـــين، ســـيعمل الدي ـــاب مســـاهمة الدي ومـــن ب
ـــوع الإجتماعـــي في دراســـة موضـــوع آخـــر، مـــن خـــلال: ـــا الن ـــوع الإجتماعـــي أو دمـــج قضاي ـــا الن ـــى قضاي بالكامـــل عل

· إجـــراء مهمـــات رقابـــة الإمتثـــال التـــي تركـــز علـــى النـــوع الإجتماعـــي، مـــن خـــلال التأكيـــد علـــى امتثـــال الجهـــات 	
ــامل بالقوانـــين واللوائـــح  ــة بالنـــوع الإجتماعـــي أو عـــن طريـــق التأكيـــد علـــى الإلتـــزام الشـ للمســـؤوليات ذات الصلـ

ــا المتعلقـــة بالنـــوع الإجتماعـــي. المعمـــول بهـ
· ــاواة بـــين الجنســـين أو 	 ــاريع والبرامـــج والأنشـــطة المتعلقـــة بالمسـ إجـــراء مهمـــات رقابـــة الأداء علـــى الجهـــات والمشـ

الرقابـــة علـــى مـــدى تقـــدم الدولـــة نحـــو الأهـــداف المســـتندة إلـــى النتائـــج بإســـتخدام نهـــج حكومـــي كامـــل، كمـــا في 
حالـــة أهـــداف التنميـــة المســـتدامة.
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· ــوع 	 ــتجيبة للنـ ــة المسـ ــر الميزانيـ ــات أطـ ــة والجهـ ــاع الحكومـ ــدى اتبـ ــى مـ ــدا علـ ــا تأكيًـ ــوان أيًضـ ــات الديـ ــتوفر مهمـ سـ
الإجتماعـــي.

سنجري المهام الرقابية، وفق المنهجية الآتية:

مهمـــات رقابيـــة تركـــز علـــى هـــدف التنميـــة المســـتدامة الخامـــس )تحقيـــق المســـاواة بـــين الجنســـين وتمكـــين جميـــع . 1
النســـاء والفتيـــات(.

مهمات رقابية تركز على مواضيع أخرى ذات صلة بالنوع الإجتماعي.. 2

تعميم قضايا النوع الإجتماعي عند فحص المهمة الرقابية موضوع الرقابة.. 3
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ناتج رقم )3(: تعزيز الثقة وإرتباط قوي مع الأطراف ذات العلاقة

بصفتنـــا الجهـــاز الأعلـــى للرقابـــة في فلســـطين نحـــن نســـعى جاهديـــن لإتبـــاع نهـــج أكثـــر تنظيمـــاً، في تعزيـــز وتحســـين 
التنســـيق مـــع الشـــركاء لدينـــا، ونحـــن نعطـــي الأولويـــة لتحديـــد الشـــركاء ورســـم الخرائـــط بهـــدف فهـــم وتحديـــد الإحتياجـــات 

ـــرة. ـــج أو مؤث ـــي تكـــون مدفوعـــة بالنتائ ـــة الأجـــل والتوقعـــات الت ـــرة وطويل ـــة قصي المتبادل

IN� ينســـعى بشـــكل حثيـــث إلـــى تبـــادل الخبـــرات والمعـــارف مـــع جميـــع الشـــركاء المهنيـــين، وخاصـــة منظمـــة الإنتوســـا
TOSAI، ومنظمـــة IDI، والأرابوســـاي، حيـــث عمـــل الديـــوان طويـــلا مـــع المؤسســـات المهنيـــة وخاصـــة في مجـــال المعاييـــر، 
ـــادل أفضـــل الممارســـات  ـــين، وتب ـــب الموظف ـــق، وتدري ـــة والتدقي ـــة إجـــراءات في مجـــال الرقاب ـــل وأدل ـــات عم ـــر منهجي وتطوي

والـــدروس المســـتفادة.
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لقـــد حصلنـــا خـــلال جائحـــة كوفيـــد-19 علـــى تمويـــل مـــن الجهـــاز الســـعودي ومنظمـــة الأسوســـاي، بهـــدف تمكـــين الديـــوان 
ـــة القـــدرات المتعلقـــة بالمواضيـــع  ـــة، وســـنعمل علـــى تجنيـــد الأمـــوال بهـــدف تنفيـــذ خطـــة تنمي ـــه التكنولوجي ـــر بيئت مـــن تطوي

الجديـــدة في مجـــال الرقابـــة والتدقيـــق، والســـعي إلـــى التحـــول الرقمـــي لأنشـــطة الديـــوان.

لقـــد كان لتعـــاون النظـــراء أثـــر كبيـــر علـــى عمـــل الديـــوان، بدايـــة مـــن مشـــروع التعـــاون مـــع مكتـــب التدقيـــق الســـويدي لرفـــع 
قـــدرات الديـــوان في مجـــال رقابـــة الأداء، ومواضيـــع مختلفـــة، بالإضافـــة إلـــى مشـــروع شـــراكة المتعلـــق بالرقابـــة علـــى تنفيـــذ 
ـــا ينفـــذ مشـــروع التوأمـــة مـــع مكتـــب التدقيـــق  ـــة المســـتدامة بالتعـــاون مـــع مكتـــب التدقيـــق الهولنـــدي، وحالي أهـــداف التنمي
البولنـــدي بدعـــم مـــن الإتحـــاد الأوروبـــي بهـــدف رفـــع قـــدرات الديـــوان في الرقابـــة علـــى: )الجمـــارك والضرائـــب، البيانـــات 

الضخمـــة، الرقابـــة الماليـــة(.

ـــات مانحـــين، وإدارة  ـــة وإتفاقي ـــى التخطيـــط الســـنوي الإســـتباقي مـــع الشـــركاء، وشـــراكات فاعل ـــا عل حيـــث ينصـــب تركيزن
مذكـــرات التفاهـــم لضمـــان تنفيـــذ المشـــاريع علـــى النحـــو المتفـــق عليـــه، والتنســـيق الفعـــال مـــع الشـــركاء/المانحين لتبـــادل 

ـــج. ـــة البرام ـــب إزدواجي ـــات وتجن المعلوم

ـــة للقـــراءة، حيـــث يعـــزز  ـــر القابل ـــات التقاري ـــر اللغـــة الواضحـــة مـــن متطلب ـــر، حيـــث تعتب ـــى لغـــة التقاري ـــوان عل ســـيركز الدي
اســـتخدامها إمكانيـــة التواصـــل مـــع جمهـــور أوســـع والتوصـــل إلـــى نتائـــج ورســـائل، كمـــا تســـاعد في الوقـــت ذاتـــه )الأطـــراف 
الفاعلـــة الأساســـية( علـــى كشـــف معلومـــات في التقاريـــر الرقابيـــة، بحيـــث يكـــون الهـــدف هـــو تعزيـــز القـــدرات علـــى الكتابـــة 

بلغـــة واضحـــة وجعلهـــا مكونـــاً إلزاميـــاً في عمليـــة الرقابـــة، وســـيتم العمـــل علـــى ذلـــك مـــن خـــلال:

· تزويـــد موظفـــي الديـــوان بـــأدوات اللغـــة الواضحـــة في العمـــل خـــلال المهـــام الرقابيـــة أو تبليـــغ نتائجهـــا، وفي التدريـــب 	
علـــى اســـتخدامها.

· وضع معايير جديدة لكتابة التقارير الرقابية، وبعض النصوص، وكيفية تقديمها.	
· صياغة خطة حول كيفية العمل لضمان أن تكون اللغة الواضحة مؤشراً يتم مراعاته في عمليات الكتابة.	

إن التواصـــل والمشـــاورات المســـتمرة مـــع الأطـــراف ذات العلاقـــة ســـتأخذ منهجيـــات وآليـــات مختلفـــة متعلقـــة بالتواصـــل 
الـــدوري والمســـتمر لمناقشـــة التوقعـــات ونتائـــج التقاريـــر، وإبقـــاء التواصـــل مركـــز علـــى القضايـــا الجوهريـــة المتعلقـــة بالمواطـــن 

مـــن أجـــل تحقيـــق تأثيـــر تدقيـــق أكبـــر.

سنســـتمر بالإنفتـــاح علـــى الأطـــراف ذات العلاقـــة وتعزيـــز التعـــاون معهـــا وفـــق مبـــدأ شـــركاء لا رقبـــاء بحيـــث يســـهم التعـــاون 
المشـــترك في تعزيـــز الشـــفافية والمســـاءلة في القطـــاع العـــام.
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